「99年度政風實況問卷調查報告」之調查發現與建議事項說明如

后：
一、依據「屏東縣政府暨所屬各機關政風實況問卷調查實施計畫」及本室相關簽案辦理。

二、本次問卷調查採（一）利用「郵寄」方式為原則辦理（里、鄰長）。（二）置於本所服務中心（櫃台），由民眾自由索填後，投入設置之意見箱內、交回服務台人員，或以「免貼回郵」寄回本所。（三）利用民眾洽公或辦理座談會、研習會或說明會等時機，當場發放填答，現場分送與會人員填寫後收回。（四）依鎮轄各區比例分配隨機選擇轄內廠商（商家）及民眾為調查對象，採隨機抽樣方式郵寄（含回郵）至挑選出的受訪對象，或利用至本所恰辦業者或民眾實地個別意願填表，或運用本所邀集相關人士開會（里長、代表、社區理事長等）時機，當場發放填答等方式辦理，共計發放1100份問卷樣本，回收598份，回收率為百分之54.37。
三、問卷調查結果如報告，茲摘錄主要內容如下：
(一)瞭解民眾及相關業者對本所公務人員風紀情形、清廉度的反應？

1.民眾認為本所員工風紀狀況沒有改善或反而更嚴重的前三名，依序是無意見/差不多（77.4％）、建設課（5.0％）、觀農課（3.7％）、社會課（3.2％）及清潔隊業務（3.2％）。一般而言，與民眾權益相關的業務、單位經常成為民眾情緒性批評的對象，本問項無意評斷各單位間風紀狀況孰優孰劣，僅提供客觀數據供各單位參酌，並期待各單位持續檢討策進，共同營造一個乾淨廉能的縣政空間。

2.調查結果顯示，民眾對於本所一年來整體清廉度持正面評價者有六成五（65.7%），其中非常同意佔10.7%，同意佔55.0%；持負面評價者不到一成（6.0%），其中不同意佔5.7%，非常不同意佔0.3%；仍有高達三成（28.3%）的民眾未表示意見。本問項持正面評價者為六成五（65.7%），可見民眾對其他問項除已普遍肯定外，對本所整體清廉度亦認有所進步。「建立廉能政府」是鎮長重要的施政目標，惟僅有六成五左右的受訪者肯定本所整體清廉度，殊值本所同仁深自警惕，另亦顯示相關宣導行銷廉政工作仍未竟成功。本所政風室仍將持續推動「反貪倡廉」相關作為，澈底落實廉潔政風工作，以重拾民眾信心，有效提升本所的清廉形象。
(二)瞭解民眾對本所公務人員行政效率、整體服務、服務態度情事？

1.民眾認為本所今年行政效率的提升感到滿意者，持正面評價者佔69.7%，其中表示非常同意者佔12.0%，認同意者佔57.7%；持負面評價者佔10.7%，其中表示非常不同意者佔1.0%，認不同意者佔9.7%；另外有約二成（19.6%）的民眾不願表示意見。整體而言，仍有三成（30.3%）的民眾持負面看法或無意見，本所各課、室、隊、市場管理應積極建立並落實有效之內控及職務代理機制，持續提高工作效率，服務民眾。又選項與基本資料（性別、年齡、教育程度、職業、居住地區）交叉分析之結果顯示，教育程度在大（專）學的人口對於行政效率的提升持正面評價者（64.8%）顯著低於平均值 （69.7%），其餘皆高於平均值。由此可看出，各階層對於行政效率有感受到已提升。本局各單位應以實際作為提高行政效率，讓民眾來局洽公感受到便捷的服務。
2.民眾對於本所辦理各項業務承辦人員服務態度持正面評價的佔七成七（77.8%）較去年（72.7%）略為上升，其中非常同意佔63.7%，同意佔14.0%；持負面評價者不到一成（7.0%），與去年（7.3%）略為下降，其中不同意之比率佔6.0%，非常不同意佔1.0%；另外有一成五（15.2%）的受訪者不願表示意見。整體而言，民眾對於本所各項業務承辦人的服務態度持肯定看法者雖較去年略為上升5.1%，値得員工欣慰，但仍有繼續進步的空間，未來各課室廠應加強宣導承辦人「以顧客需求為導向，服務滿意為依歸」的服務理念，建立與民眾間的良性溝通管道。所謂「人在公門好修行」，每一個人均可能到公務機關洽公，身為公務人員應將心比心，以服務大眾的熱忱，讓來洽公民眾除了「事情辦妥」之外，亦有「受到尊重」的感覺。選項與基本資料交叉分析之結果顯示，各階層的正面評價皆高於或接近平均值（77.8%），可見本所所提倡的電話禮貌及親切服務態度已獲民眾逐漸之肯定。故本所承辦人實應付出更多的耐心與愛心為民服務，樹立「以民為尊」的政府形象。

3.民眾對於本所一年來整體服務持正面評價的佔七成二（72.7%），其中非常同意佔10.7%，同意佔62.0%；持負面評價者不到一成（7.3%），其中不同意之比率為6.0%，非常不同意為1.3%；另外有一成九 （19.9%）的受訪者不願表示意見。由此顯示本所在鎮長卓越領導下，整體服務受民眾肯定，更要知道民意如流水，惟有不斷的檢討策進，才能回應民眾與時俱進的期待。選項與基本資料交叉分析的結果顯示，除年齡為20-29歲（59.5%），教育程度在國初中（69.2%）、職業為軍公教（69.5%）、服務業（69.4%）、工商業（68.05%）及其他（47.1%）的受訪者外，對本所一年來整體服務持肯定看法的比率均超過七成。
(三)鎮民對本所公務人員「紅包餽贈」、「品德操守」、「關說文化」、「應酬文化」？評價如何？

1.恒春鎮民對於本所承辦人員之品德操守感到滿意程度，持正面評價的佔七成二（72.4%），較去年（63.0%）略有上升，其中非常同意佔13%，同意佔59.4%；持負面評價者佔不到一成（6.00%），較去年（3.9%）較為上升，其中不同意之比率為5.0%，非常不同意為1.0%；另外約有二成二（21.6%）的受訪者不願表示意見。本題項調查結果，持正面評價者比去年略為上升9.4%，但持負面評價者相較去年略升，值得本所同仁警惕。未來本所政風室仍將持續推動「三節清廉專案」及相關規定（如公務人廉政倫理規範、採購人員倫理準則、公務員服務法等）之落實，提昇同仁們的品操，逐漸去除民眾負面之觀感，邁向「清廉高縣」的願景。軍公教人員對本所同仁的品德操守持正面評價者（69.5%）並未顯著高於平均數（72.4%），比起去年（63.0%）略為上升，仍值得注意。另外，60歲以上受訪者持正面評價者為76.5%較去年75%，已有提升，而居住在本鎮的受訪者持正面評價者則皆超過六成九，顯見越來越多縣民對本所承辦人員之品德操守表示肯定。

2.民眾對於本所一年來「紅包餽贈」、「關說文化」、「應酬文化」之改善情形持正面評價者分別為72.4%、67.1%、68.4%，與去年相比，分別上升27.03%、上升23.68%、上升24.01%。3者之改善情形均有上升。而負面評價分別為5.0%、6.4%、7.0%，與去年相比分別高出2.56%、2.5%、1.63%，另有二成六的民眾不願表示意見。整體而言，民眾對於相對敏感之問題多不願表示自己的看法，顯見本所革除相關不良行政文化之作為均仍有相當大的努力空間。本所政風室將持續執行「端正政風行動方案」防貪規範及「公務人員廉政倫理規範」，對於受贈財物、請託關說、飲宴應酬等事件逐案登錄列管，並即時陳報縣府，以適時掌握本所政風狀況。此外，亦將持續舉辦相關廉政宣導活動，使民眾更加了解本所貫徹清廉執政之決心、轉化民眾既有觀念，進而達到風行草偃之效。
3.紅包餽贈之改善情形

40-49歲的受訪者認同本所「紅包餽贈」有改善的僅六成九（69.7%），職業為自由業的受訪者認同的比率亦屬偏低（52.0%），可見中壯年及專業技師等仍對本所「紅包餽贈」的改善情形存有疑慮。軍公教人員認同的比率則超過六成（66.1%），顯見公務體系內部的宣導與落實「受贈財物登記制度」發揮了一定的功效。

4.關說文化之改善情形

男性認同本所「關說文化」有改善的比率（72.68%）高於女性（58.85%）。職業為農林漁牧的受訪者認同的比率最高幾達九成（86.0%）。另比較職業為工商業認同「紅包餽贈」、「應酬文化」有改善的比率為六成以上（66.9%、63.5%），惟認同「關說文化」有改善的比率僅54.7%，値得注意。

5.應酬文化之改善情形

比較職業為軍公教、工商業、自由業、服務業及其他的受訪者認同「應酬文化」有改善的比率皆低於平均值（68.4%），值得注意。

 (四)受訪者對本局政風工作的建言與期許，民眾反映意見
彙整(自由作答）如下： 

1.承辦人員不夠友善，態度有些囂張。
2.行政效率請加強，另對於清潔隊人員辛勞應請媒體多加以正面宣導，以鼓舞士氣，排除負面（反效果）效率。

3.處理事情時間拖延太長，處理動作太慢。

4.持續追蹤維護民眾權益。

5.健全本所招標作業。

6.合理訂定預算底價、積極掌握招標作業資訊、工程品質（抽查驗）再加強、監工應落實。

7.提昇服務效能。

8.加強各項業務施政滿意度。 

9.加強辦理法令宣導、積極辦理政風行銷
擬辦：
一、陳核後將本次調查結果及相關資料，陳報屏東縣政府備查。

二、針對說明二各項內容，函（簽）請本所各業務課室參卓辦理。
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